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ANLEITUNG

Tracking ist fur den Kampagnenerfolg wichtig!

Das Tracking erlaubt uns das Erfassen von Leads und Sales in Echtzeit sowie die Zuordnung zu
den verantwortlichen Publishern. Es ermdglicht uns die Performance lhrer Kampagne zu liber-
wachen und diese fiir Sie bestmoglich zu Optimieren. Auswertungen zu Klickraten oder der Per-
formance einzelner Werbemittel (zum Beispiel im Falle eines A/B Tests) konnen wir nur erstellen,
wenn wir diese Daten durch ein funktionierendes Tracking erhalten. Zudem kénnen wir durch die
Ubermittelte Identifikations-ID (Zum Beispiel Order-ID) auch nur so spatere Stornos zuordnen.

Welche Varianten des Trackings bieten wir an?

Es stehen grundsatzlich zwei Varianten des Trackings und die dazugehdrigen Pixel zur Verfligung:

»  Server-to-Server Tracking (auch Postback)
»  Leadpixel

Wir empfehlen lhnen das Server-to-Server Tracking, wenn die dafiir notwendigen technischen
Voraussetzungen gegeben sind.

ACHTUNG: Wenn Sie den Google Tagmanager nutzen, um unser Tracking zu implementieren,
dann sprechen Sie uns bitte hierauf an. Sie erhalten dann ein Pixel mit einer URL, welche im Tag-
manager gelistet werden kann. Weiter unten finden Sie weitere Informationen dazu.




Zu den einzelnen Varianten des Trackings:

Einrichtung Server-2-Server Tracking

Das Server-2-Server Tracking ist die von uns bevorzugte Tracking Variante. Es missen dafiir kei-
ne Cookies gesetzt werden und diese Tracking Variante ist sehr genau (Keine Abweichung durch
Non-Cookies).

1. Priifen, ob technische Anforderungen fiir das Umsetzen des S2S-Trackings erfiillt wer-
den konnen

ACHTUNG: Das Verfahren funktioniert nur mit Marketing-Softwares, die S2S-Postback-URLs
unterstutzen!

TECHNISCHE VORAUSSETZUNG:

> Shop/Landingpage ist an ein Trackingsystem angebunden, welches das S2S-Tra-
cking anbietet.

> Eineeinzigartige KlickID (TokenID) wird bei jedem Klick auf die Werbemittel ihrer
Kampagne erstellt und im Link an Sie Gibergeben. Diese ID ist forlaufend und ver-
knipft mit Informationen (Zeit, Kampagne, Publisher,etc), die unser Trackingsystem
auslesen kann. Sobald ein Lead generiert wurde muss diese ID dazu abgespeichert
werden konnen.
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2.  Tracking-Link inkl. GET-Paramenter zur Ubermittlung der TokenID

Bitte schicken Sie uns einen Tracking-Link der einen GET-Paramenter enthalt, Giber den wir
unsere TokenlID libergeben konnen.

BEISPIEL URL INKLUSIVE PARAMETER:
https://test-Kampagne/te/st/001393/?partner=email_p82phb_1393&tk=%tokenid%
Sofern der uns zugesandte Link keinen GET-Paramenter enthalt Gibergeben wir standard-

malig unsere TokenlD hinter dem Parameternamen tk. Wir kdnnen aber auch bereits vor-
handene Parameter lhres Systems nutzen. Zum Beispiel SubID= oder Source=.



Einbau der Postback-URL in Ihr System und Ubergabe unserer Token ID
BEISPIEL EINES LINKS:

https://www.performancehero.de/modules/affili/frontend/campaignVerifier/notice_
Test_%tokenld%.png

Sie erhalten die Postback URL von Ihrem Kampagnenansprechpartner. Der Platzhalter
%tokenid% muss von lhrem System dynamisch durch den Wert ersetzt werden, den wir
in der URL als Token libermittelt haben. In den meisten Fallen erfolgt dies tiber den Einbau
eines Platzhalters aus Ihrem System.

Handelt es sich um eine CPO-Kampagne, miissen ggf. noch weitere Platzhalter von
lhnen ersetzt werden:

https://www.performancehero.de/modules/affili/frontend/campaignVerifier/noticeSale_
Testkampagne_%tokenID%_%orderID%~%amount%~.png

Wenn der Wert des Warenkorbs nicht Uibermittelt werden kann, konnen Sie %amount%
einfach durch eine ,, 1“ersetzen:

https://www.performancehero.de/modules/affili/frontend/campaignVerifier/noticeSale_
Testkampagne_%tokenID%_%orderlD%~1~.png

Testbestellung
WIE FUHRE ICH EINE TESTBESTELLUNG DURCH?

Schritt 1: Ihr Ansprechpartner schickt Thnen einen Link, der tiber unser Trackingsystem zu
Ihrer Landingpage flihrt. ACHTUNG: Es ist zwingend notwendig, dass die Testbestellung
uber diesen Link erfolgt, da der Testlead ansonsten nicht von unserem Trackingsystem er-
fasst werden kann.

Schritt 2: Sie flihren eine Bestellung durch oder machen einen validen Lead.

Schritt 3: Bitte priifen Sie, ob der Lead in Ihrem System erfolgreich eingelaufen ist. Sie in-
formieren lhren Ansprechpartner tUiber die getatigte Testbestellung und dieser priift, ob der
Lead in unserem Trackingsystem eingelaufen ist. Wenn der Trackingtest erfolgreich war,
dann kann die Kampagne starten.

Was ist, wenn die Testbestellung nicht einlauft?
Wenn der Testlead nicht eingelaufen ist, priifen Sie bitte folgende mogliche Griinde dafiir:

Wurde der Testlead uber den von uns geschickten Link gemacht?

Sehen Sie die Bestellung/ den Lead in lhrem System?

Wurde die TokenID sauber Ubertragen? Wurde diese zum Lead/Sale abgespeichert?
Wurde die TokenID im Postback sauber tibergeben? Konnen Sie den Aufruf des Post-
backs sehen?
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Einrichtung Lead-Pixel-Tracking

Beim Leadpixel handelt es sich um ein Imagepixel, welches im Quellcode Ihrer Dankesseite bzw.
Bestellbestatigungsseite eingebaut wird. Fiir diese Tracking Variante sind keine Cookies notwen-
dig. Unser Trackingsystem zieht sich die relevanten Informationen (Zeit, Kampagne, Publisher,
etc) anhand einer TokenlID. Die Token ID ist eine einzigartige KlickID, welche bei jedem Klick auf
die Werbemittel ihrer Kampagne erstellt wird.

1. Priifen, ob technische Anforderungen fiir das Umsetzen des Lead-Pixel-Trackings
erfiillt werden

TECHNISCHE VORAUSSETZUNG:
> Siemussen den Pixel in die Dankesseite/Bestellbestatigungsseite integrieren konnen

> Sobald ein Lead generiert wurde muss die im Link ubermittelte TokenID dazu abge-
speichert und an das Pixel tibergeben werden konnen.

elc) triggerl
Event){c.atta

2.  lhr Ansprechpartner schickt lhnen ein entsprechendes HTML-Code-Snippet zu
BEISPIEL EINES LEADPIXELS:

<img src="https://www.performancehero.de/modules/affili/frontend/campaignVerifier/
notice_Kicker_%tokenld%.png“ width="“1“ height="1“/>

3.  Tracking-Link inkl. GET-Paramenter zur Ubermittlung der TokenID

Bitte schicken Sie uns einen Tracking-Link der einen GET-Paramenter enthalt, Giber den wir
unsere TokenlID libergeben konnen.



BEISPIEL URL INKLUSIVE PARAMETER:
https://test-Kampagne/te/st/001393/?partner=email_p82phb_1393&tk=%tokenid%

Sofern deruns zugesandte Link keinen GET-Paramenter enthalt ibergeben wir standardma-
Rig unsere TokenID hinter dem Parameternamen tk. Wir konnen aber auch bereits vorhande-
ne Parameter Ihres Systems nutzen. Zum Beispiel SubID= oder Source= oder utm_term=.

Einbau des Pixels auf der Dankesseite/Bestellbestatigungsseite

Der Platzhalter %TokenID% muss dynamisch durch den Wert ersetzt werden, den wir |h-
nen im Link Gbermitteln (TokenlID).

Wenn es sich um eine CPO-Kampagne handelt, miissen ggf. noch weitere Platzhalter
ersetzt werden:

<img src=“https://www.performancehero.de/modules/affili/frontend/campaignVerifier/
noticeSale_Testkampagnema_%tokenID%_%orderID%~%amount%~.png“ width=“1¢
height=“1%/>

Wenn der Wert des Warenkorbs nicht Uibermittelt werden kann, konnen Sie %amount%
einfach durch eine ,, 1“ersetzen:

Testbestellung
WIE FUHRE ICH EINE TESTBESTELLUNG DURCH?

Schritt 1: hr Ansprechpartner schickt lhnen einen Link, der Uiber unser Trackingsystem zu
Ihrer Landingpage fuhrt. ACHTUNG: Es ist zwingend notwendig, dass die Testbestellung
uber diesen Link erfolgt, da der Testlead ansonsten nicht von unserem Trackingsystem er-
fasst werden kann.

Schritt 2: Sie fiihren eine Bestellung durch oder machen einen validen Lead.

ACHTUNG: Bitte machen Sie einen Screenshot vom Quellcode der Dankesseite wo unser Pi-
xel gefeuert wurde. Im Falle dessen, dass der Lead bei uns nicht eingelaufen ist, erleichtert
uns dieses Vorgehen das Finden des Fehlers.

Schritt 3: Sie informieren Ihren Ansprechpartner tiber die getatigte Testbestellung und die-
ser priift, ob der Lead in unserem Trackingsystem eingelaufen ist. Wenn der Trackingtest
erfolgreich war, dann kann die Kampagne starten.

Was ist, wenn die Testbestellung nicht einlauft?

Wenn der Testlead nicht eingelaufen ist, priifen Sie bitte folgende mogliche Griinde dafiir:
1.  Wurde der Testlead liber den von uns geschickten Link gemacht?

2. Wurde die TokenID sauber tibertragen? Wurde diese zum Lead/Sale abgespeichert?

3. Wurde der Pixel eingebaut und feuert dieser? Konnten Sie den Aufruf des Pixels im
Quellcode finden? Wurde die TokenID im Pixel sauber libergeben?



Einrichtung im Google Tagmanager (GTM)

Im GTM konnen Sie das Leadpixel implementieren. Bitte weisen Sie uns dringend darauf hin,
wenn Sie den Tagmanager nutzen. Es kann sonst zu Problemen und zur Ablehnung unseres
Pixels durch den Tagmanager kommen. Wir haben eine dedizierte Tracking URL nur fiir den
Tagmanager (heldensite.de). Nur wenn die lhnen zugesandte URL des Pixels heldensite.de ent-
halt, ist diese fur den Tagmanager geeignet.

Sie konnen den lhnen zugesandten HTML-Code einfach als ,Benutzerdefiniertes HTML“-Tag ein-
bauen. Fiigen Sie dann unseren HTML Code einfach in das dafiir vorgesehene Feld.

Um die geforderten Werte dynamisch ersetzen zu lassen, konnen Sie bereits definierte Variablen
in den HTML Code einbauen. Dafiir einfach den Variablen Namen in zwei geschwungene Klam-

mern setzen. Hier ein Beispiel mit den Variablen TransactionID und Revenue:

<img src="https://www.heldensite.de/campaignVerifier/CNoticeSale_BFC_1214_{{Transactions-
ID}}~{{Revenue}}~.png* width=“1* height="1¢/>

Zusatzlich mussen Sie hier ggf. noch eine benutzerdefinierte Variable erstellen, um die TokenID
aus der URL abzuspeichern:

X  Tokenld 0

Variable konfigurieren

Variablentyp
URL

Komponententyp

Suchanfrage -

Suchanfragenschiissel ®

tk [ + ]

v Weitere Einstellungen
URL-Quelle

Seiten-URL (Standard) w

Wichtig ist, dass dieser Wert nicht nur aufgenommen sondern auch abgespeichert wird und
dies iiber mehrere Seitenklicks hinweg. Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an lhre IT.



GTM Vorlage - optional!

Um lhnen den Einbau des Pixels zu erleichtern, haben wir eine Vorlage entwickelt, die Sie in den
Tagmanager einladen konnen. Diese wird Ihnen durch Thren Ansprechpartner zugesendet. Dazu
bitte folgende Schritte befolgen:

>
>
>

Klicken Sie im oberen Navigationsbereich auf Verwaltung.

Klicken Sie im Abschnitt Container auf Container importieren.

Klicken Sie auf Containerdatei auswahlen und wahlen Sie die Datei aus, die Sie importieren
mochten.

Wahlen Sie aus, ob Sie die importierte Datei einem neuen oder einem vorhandenen Ar-
beitsbereich hinzufligen mochten.

So fligen Sie die Datei einem neuen Arbeitsbereich hinzu:

D> Klicken Sie unter Arbeitsbereich auswahlen auf Neu.

> Geben Sie einen Titel und eine Beschreibung flir den Arbeitsbereich ein.

> Klicken Sie auf Speichern.

So fligen Sie die Datei einem vorhandenen Arbeitsbereich hinzu:

D> Klicken Sie unter Arbeitsbereich auswahlen auf Vorhandene.

> Wahlen Sie den gewlinschten Arbeitsbereich aus.

> Wahlen Sie Uberschreiben oder Zusammenfiihren aus.

Wenn Sie Uberschreiben auswahlen, werden alle vorhandenen Tags, Trigger und Variablen
entfernt und durch die entsprechenden Elemente im importierten Container ersetzt. Vor
dem Importieren wird eine neue Containerversion erstellt.

Wenn Sie Zusammenfiihren auswahlen, missen Sie festlegen, ob in Konflikt stehende Vari-
ablen, Trigger und Tags Uberschrieben oder umbenannt werden sollen.

In Konflikt stehende Tags, Trigger und Variablen tberschreiben: Wenn eine Variable, ein
Tag oder ein Trigger im neuen Container den gleichen Namen, aber anderen Inhalt hat,
wird das vorhandene Element durch das neue Uberschrieben. Bei identischem Inhalt be-
steht kein Konflikt.

In Konflikt stehende Tags, Trigger und Variablen umbenennen: Wenn eine Variable, ein Tag
oder ein Trigger im neuen Container den gleichen Namen, aber andere Inhalte hat, wird
das neue Element umbenannt. Bei identischem Inhalt besteht kein Konflikt.

Klicken Sie auf Weiter. Im Vorschaudialog wird angezeigt, wie viele Tags, Trigger und Varia-
blen hinzugefligt, gedndert oder geléscht werden. Klicken Sie auf Anderungsdetails anzei-
gen, um eine Liste aller Elemente aufzurufen, die von den Anderungen betroffen sind.
Wenn Sie damit einverstanden sind, klicken Sie auf Bestatigen.



Kontakt

Performance Heroes Online GmbH

Geschaftsfiihrerin: Ann-Isabell Hnida

Conventstralte 12
22089 Hamburg

Tel: +49(0)40 181350310
Fax: +49 (0)40 181350311
Mail: kontakt@performanceheroes.de

PERFORMANCE .

HERDES.




