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Werbemittel Briefing
Um ein performantes E-Mailing zu erstellen benötigen wir Ihren Input. Sie kennen Ihr Produkt und 
Ihre Zielgruppe am besten. Bitte beantworten Sie uns dafür folgende Fragen: 

1. Short Facts:  
Welches Produkt/Dienstleitung wird zu welchem Preis angeboten unter welchen Bedingungen? 
Bitte denken Sie dran hier nicht zu viele Optionen zu bieten. Dies verringert die Performance. 

2. Vorzüge des Produktes, der Dienstleistung:  
Welchen Schmerz lindert ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung? Welche Probleme löst es?

3. Alleinstellungsmerkmal:  
Was sind die Vorteile für Ihre Nutzer bei Ihnen? Was hebt Sie von der Konkurrenz ab? 
USPs? Warum sollte ein Nutzer ihr Produkt/Dienstleistung kaufen? 

4. Features und Funktionen:  
Welche Features und Funktionen hat ihr Produkt/Dienstleistung?`

5. Kernaussage:   
Kernaussage des Mailings. Welche Schlagworte müssen fallen? 

6. Betreffzeilen:  
Geben Sie uns 3-4 Beispiele für mögliche Betreffzeilen. 

7. Produktbeschreibung:  
Gibt es bereits eine performante Produktbeschreibung ggf. auf Ihrer Website? 

8. Kurzes „Über-uns“:  
Verfassen Sie eine sehr kurze Beschreibung, was Ihr Unternehmen ausmacht?  
„Ist der führende Experte in Sachen xzy“; „ Hat es sich zur Aufgabe gemacht, 
den xzt Prozess zu vereinfachen und jedem zugänglich zu machen“; etc.  

9. Seriosität:  
Warum sollten User Ihnen vertrauen? 

10. Landingpage:  
Auf welche Landingpage soll verlinkt werden? 

11. Prozess für den Nutzer:  
Wie sieht der Prozess für den Nutzer aus? Was passiert als nächstes?  
Haben Sie hier bereits eine graphische Darstellung der nächsten Schritte?  
Idealerweise wirkt der Prozess einfach, verständlich und kurz. 
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12. Call-To-Actions – Aufforderung etwas zu tun:  
Welche Aufforderung sollen wir an den Nutzer stellen?  
Beispiel: „Jetzt informieren“; „Jetzt Rabatt sichern“.  
Vermeiden Sie bitte generische Handlungsaufrufe wie „Download“, „Absenden“ oder „Kaufen“.

13. Trigger:  
Es macht Sinn den Nutzer durch einen Trigger zur sofortigen Reaktion zu motivieren.  
Welchen Trigger oder welche Triggerkombination wollen Sie für die E-Mail-Kampagne nutzen? 
Trigger können sein: 

 y Verknappung
 y Dinglichkeit durch zeitliche Limitierung
 y Rabattcodes oder eine Zugabe, welche nicht auf der regulären Website zu sehen 

oder zu erhalten ist. „Nur-jetzt-Gefühl“
 y Usw. 

14. Rechtliches:  
Gibt es rechtliche Texte, die eingebaut werden müssen? 

15. Produktbilder:  
Bitte liefern Sie ausreichend Produkt oder MoodBilder an

16. Logo:  
Bitte liefern Sie Ihr Logo an

17. Auszeichnungen, Zertifikate und Siegel:  
Dies fördert insbesondere in Deutschland den Trustfactor. Sie schaffen Vertrauen und  
Sicherheit. Sind Sie mit Siegeln oder Zertifikaten ausgezeichnet worden, dann liefern Sie 
uns auch diese Logos an. Auch Zertifikate zum Thema Sicherheit oder geprüfter Webshop 
sind hier sinnvoll einzubringen. 

18. „Bekannt aus“:  
Wenn Ihr Produkt bereits in den Medien gefeatured wurde, dann kann das Nennen dieser 
ebenfalls für einen erhöhten Trustfactor sorgen. 

19. Social Proof:  
Sollen hier Testimonials und/oder Zitate eingebunden werden? Wenn ja, welche?  
Haben Sie vielleicht schon eine große Anzahl an zufriedenen Kunden?  
Dann benennen Sie das: Über 300.000 Kunden nutzen unseren Service in Deutschland …

20. Referenzen:  
Sollen Referenzen benannt werden? Wenn ja welche? 
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